
訪問看護ステーションかえるの家 個人情報取扱規定  

  

本ステーションは、在宅で医療や介護をうけながら生活をされている利用者への訪問看護

の提供を通して個人情報を取得し保有させていただいております。  

この書面は、利用者様の個人情報の保護とお取扱いにつきまして、個人情報保護法の趣旨に

従い説明するものです。  

  

個人情報に対する本ステーションの基本的姿勢  

  

本ステーションは、個人情報保護法の趣旨を尊重し、「個人情報保護方針」を定め、利用者

のみなさまの個人情報を厳重に管理してまいります。  

  

個人情報の利用目的、内部での利用に係る利用目的  

  

医療・介護サービスの利用等に提供する居宅介護支援および介護サービス  

介護保険事務、医療機関、医療サービス医療保険事務  

介護・医療サービスの利用者に係る事業所等の管理運営業務のうち、  

ケアプランの作成・アセスメント・サービス担当者会議の記録モニタリング結果の記録  

居宅サービス計画・サービス提供の記録・介護計画・苦情内容等の記録  

事故等の報告  

当該利用者の介護・医療サービスの向上  

他の機関への情報提供を伴う利用目的  

  

利用者へ提供する介護・医療サービスのうち、ケース会議等における、他の訪問看護事業所、

訪問介護事業所、病院、診療所、区役所、居宅介護支援事業所、介護サービス事業者等との

情報共有  

訪問看護ご活用者様のうち、訪問看護指示書を訪問看護ステーションへ交付した主治医に

対する看護情報の報告  

訪問看護（医療保険）ご活用者様のうち、同意を条件として、区役所への看護情報の提供  

居宅介護支援事業所へのサービス計画提供票の提示  

ご活用者様が医療機関、ショートステイ、老人保健施設等へ入院、入所する際の当該機関へ

の看護情報の提供  

ご家族様等への病状等説明  

会計・経理事務のうち、システム調査時における支払・収入手続管理、契約等に伴う業者、

職員等の情報  

利用者に係る事業所等の管理運営業務  



その他の利用目的  

  

介護関係事業者の管理運営業務のうち、介護サービスや業務の維持・改善のための基礎資料  

第三者評価・情報開示の公表、外部監査機関への情報提供また、上記の目的以外で個人情報

を利用させていただく場合には、その都度、個人の同意をいただくものとします。  

  

個人情報の第三者への提供  

  

当社は、以下の場合を除き､個人情報を第三者へ開示、提供することはありません。  

法令に基づくとき。  

人の生命、身体または財産の保護のために必要がある場合であって、本人の同意を得ること

が困難であるとき。  

公衆衛生の向上または児童の健全な育成の推進のために特に必要がある場合であって、本

人の同意を得ることが困難であるとき。  

国の機関若しくは地方公共団体またはその委託を受けた者が法令の定める事務を遂行する

ことに対して協力する必要がある場合であって、本人の同意を得ることにより当該事務の

遂行に支障を及ぼすおそれがあるとき。  

業務委託先に、業務を円滑に進めるために業務の一部または全部を委託するとき。なお、こ

の場合、当社は、業務委託先との間で個人情報の取り扱いおよび安全保護に関する契約を締

結し、適切な管理を行います。  

  

あらかじめ本人の同意を得たとき、個人情報の管理・秘密保持について収集した個人情報は、

法律に定められた期間、保存することを義務付けられています。保存の実施方法・期間・廃

棄処分方法については、適用される法律ごとに異なります。  

  

職員、実習生やボランティアを行った者は、訪問看護事業に係る上で、職務上知りえた個人

情報に対して、就業中はもとより離職後も含め守秘義務を厳守するよう指導し、書面で確認

を行っております。  

  

株式会社きく結び  

訪問看護ステーションかえるの家  

お問い合わせ先  

050−8882−4212 


